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	1. Общие положения.
 

	 
	1.1. Административный регламент предоставления краевым государственным бюджетным учреждением  «Государственный художественный музей Алтайского края» государственной услуги  по проведению фестивалей, выставок, смотров, конкурсов, конференций и иных программных культурно-массовых, культурно-просветительских мероприятий силами  краевого государственного бюджетного учреждения  «Государственный художественный музей Алтайского края» (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления государственной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) краевого государственного бюджетного учреждения  «Государственный художественный музей Алтайского края» (далее – Музей) при выполнении указанной государственной услуги.

	 
	1.2. Заявителями, имеющими право на получение государственной услуги, являются физические лица без ограничений и (или) юридические лица, либо их уполномоченные представители, включенные в график проведения мероприятий на желаемый день и час либо прибывшие на заранее обозначенные плановые мероприятия Музея без записи.

	 
	1.3. Информация о порядке предоставления государственной услуги предоставляется сотрудниками Музея, уполномоченными совершать действия в рамках данной услуги.
1.4. Порядок информирования о правилах предоставления государственной  услуги.
1.4.1. В Музее на видном месте в общедоступной зоне должна быть размещена следующая информация о Музее, а именно:
· сведения о графике работы;
· правила посещения Музея;
· выписка из утверждённого перечня услуг с указанием условий предоставления, цен, наличия льгот (прейскуранта);
· сведения об учредителе с указанием Ф.И.О., должности, номера телефона должностного лица;
· контактная информация о руководстве Музея с указанием Ф.И.О., должности, телефона, времени и месте приёма посетителей;
· перечень действующих выставок;

· книга отзывов.
1.4.2. Вся информация должна быть представлена в доступном и наглядном виде. Правила пользования Музеем и схема расположения помещений должны быть максимально визуализированы.
1.4.3. Информация о деятельности Музея, о порядке и правилах предоставления услуг
должна обновляться (актуализироваться) не реже одного раза в год. 


	 
	2. Стандарт предоставления государственной услуги.
 

	 
	2.1. Полное наименование государственной услуги -  услуга по проведению обзорных, тематических, интерактивных экскурсий  и иных программных культурно-массовых, культурно-просветительских мероприятий силами  краевого государственного бюджетного учреждения  «Государственный художественный музей Алтайского края».
Сокращенное наименование государственной услуги – проведение экскурсий и иных мероприятий.

Ответственным лицом за предоставление государственной услуги является дежурный по экспозиции научный сотрудник Музея.

	 
	2.2. Государственная услуга предоставляется краевым государственным бюджетным учреждением  «Государственный художественный музей Алтайского края» в соответствии с пунктом 41  «Перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме», утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от  25.04.2011  №729 - р.


	 
	2.3.  Результатом предоставления государственной услуги является:

2.3.1  Предоставление заявителю одного из следующих видов обслуживания:

· экскурсионное, 
· лекционное, 
· культурно-массовое, 

· культурно-просветительское.
2.3.2. Мотивированный отказ в предоставлении государственной услуги.    

	 
	

	 
	2.4. Срок предоставления государственной услуги:
2.4.1  Кассы в помещениях Музея должны работать в течение времени работы Музея.
2.4.2. Предоставление услуги производится не менее пяти дней в неделю, не менее 8 часов в день без технических перерывов и перерывов на обед, включая выходные и праздничные дни.
2.4.3. В отдельных случаях (проведение дополнительных или специальных мероприятий) допускается работа сверх установленного режима.
2.4.4. Срок предоставления государственной услуги не должен превышать 15 минут с момента обращения заявителя, если время начала экскурсии зафиксировано предварительной записью. В остальных случаях время ожидания не должно превышать 30 минут с момента предъявления билета сотруднику Музея.
2.4.5. Обслуживание заявителей производится в следующие сроки:
· экскурсионное обслуживание - не менее 45 минут;
· культурно-просветительские мероприятия для детей - от 45 минут до 2 часов;
· культурно-массовые мероприятия для взрослых - от 60 минут.


	 
	2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги:

· Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета» № 168 от 30.07.10);

· Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» («Российская газета» № 165 от 29.07.06);

· Закон Российской Федерации от 27.04.1993 № 4866-1 «Об обжаловании в суде действий и решений, нарушающих права и свободы граждан» («Российская газета» № 89 от 12.05.93);

· Закон Российской Федерации от 26.05.1996  № 54-ФЗ «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации» («Российская газета» № 104 от 04.06.1996);
· Закон Российской Федерации от 09.01.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» («Ведомости Съезда народных депутатов РФ и Верховного совета РФ, 1992, №46, ст. 2615);

· Распоряжение Правительства Российской Федерации от 25.04.2011  №729-р «Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме» («Российская газета» № 93 от 29.04.2011);

· Постановление администрации Алтайского края от 30.06.2006 № 283 «О формировании системы бюджетных услуг, оказываемых населению Алтайского края за счет средств краевого бюджета»;
· Постановление администрации Алтайского края от 28.06.2007 № 292 «Об утверждении стандартов качества предоставления государственных услуг в сфере образования, культуры, здравоохранения и социальной политики, оказываемых населению Алтайского края за счет средств краевого бюджета»;

· Устав  Музея.


	 
	2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги:

2.6.1. Для получения государственной  услуги заявителю необходимо предоставить билет, приобретенный в кассе Музея, с указанием цены или заключить договор на предоставление  государственной услуги и предоставить документ, подтверждающий оплату посещения по безналичному расчету
2.6.2. Для предоставления льготной и бесплатной  государственной услуги Заявитель должен иметь при себе документ, удостоверяющий его право на льготу и действующий на момент посещения Музея (пенсионное удостоверение, студенческий билет, удостоверение ветерана и др.).


	 
	2.7.  Перечень оснований для отказа в предоставлении  государственной услуги:
2.7.1. В предоставлении  государственной услуги может быть отказано, если:

· Заявителем нарушены Правила посещения Музея;
· Заявителем не оплачены или нарушены сроки оплаты  государственной  услуги;
· Заявителем причинён ущерб Музею;
· Заявитель обратился в дни и часы, в которые Музей закрыт для посещения;
· Заявитель находится в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;
Заявитель находится в одежде с неприятным запахом, сильно загрязненной, что может привести к порче (загрязнению) экспонатов музейного фонда, имущества и одежды других посетителей;
· Заявитель производит противоправные и общественно опасные действия, способные причинить ущерб имуществу Музея и другим потребителям услуги;
· Заявитель имеет при себе ручную кладь и предметы больших габаритов (сумки, пакеты и т.п.).
2.7.2. Ограничения доступа к музейным предметам могут устанавливаться по следующим основаниям: неудовлетворительное состояние сохранности музейных предметов и музейных коллекций, производство реставрационных работ, переэкспозиция, нахождение музейного предмета в хранилище Музея.

	 
	

	 
	2.8. Размер платы, взимаемой с Заявителя при предоставлении  государственной услуги.
2.8.1. Предоставление государственной услуги осуществляется на платной основе с учетом категорий граждан, пользующихся правом приобретения льготных и социальных билетов, в соответствии с локальными актами Музея и Перечня услуг (работ), относящихся  к основным видам деятельности краевого государственного бюджетного учреждения,  оказываемых им сверх установленного государственного задания, а также в пределах установленного государственного задания для физических и юридических лиц за плату, согласованного с Министерством культуры Алтайского края.
2.8.2. Освобождение от взимания платы за государственную услугу устанавливается приказом директора Музея на основе действующих нормативных правовых актов и фиксируется локальными актами Музея.

	 
	

	 
	2.9. Требования к местам предоставления государственной услуги.

2.9.1. Помещения, предназначенные для предоставления  государственной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам в условиях распространения новой короновирусной инфекции COVID-19, Правилам пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации (ВППБ 13-01-94), введенным в действие приказом Министерства культуры РФ от 01.11.1994 № 736, требованиям пожарной безопасности и охраны труда.
2.9.2. Экспозиционно-выставочные помещения должны иметь достаточную площадь, соответствовать нормам освещенности, температурно-влажностного режима, должны быть оснащены техническими средствами и оборудованием для размещения и представления музейного фонда, обеспечены услугами охраны и средствами пожарной безопасности.
2.9.3. Музей должен быть обеспечен площадями для хранения музейного фонда.
2.9.4. В Музее должны быть оборудованы помещения фондохранилища, помещения для размещения отделов, мастерских, экспозиций и выставок, помещения для проведения конференций и семинаров, а также касса и туалеты общего пользования.
2.9.5. Музей частично должен быть оснащен специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, необходимыми для обеспечения надлежащего качества предоставления услуг.
2.9.6. Здание Музея должно быть снабжено системой простых и понятных указателей, а также иметь специальные приспособления и устройства для доступа посетителей с ограничениями жизнедеятельности, регламентированные  действующими нормативными правовыми актами.
2.9.7. Помещения Музея должны быть обеспечены средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.
2.9.8. В помещениях Музея должна быть предусмотрена и оборудована зона приёма посетителей (входная зона), включающая помещения для заказа и оплаты услуг, справочно-информационная зона.
2.9.9. Музей должен быть оборудован местами для ожидания посетителями (Заявителями) начала экскурсии для инвалидов, лиц пожилого возраста и посетителей с детьми.
2.9.10. Музейные экспозиции должны быть обеспечены чёткими подписями и пояснительными текстами с указанием названия и автора.
2.9.11. В помещении Музея должна находиться медицинская аптечка.
2.9.12. Кассы в помещениях Музея должны работать в течение времени работы Музея.
2.9.13. Музей должен по требованию посетителей (Заявителей) предоставлять книгу отзывов и предложений или разместить ее в фойе.

2.9.14. Центральный вход в здание Музея оборудуется информационной табличкой (вывеской).


	 
	2.10. Показатели доступности и качества государственной услуги. 
2.10.1. Показателями доступности и качества государственной услуги являются:

· равные права и возможности по получению  государственной  услуги; 
· доступность информации о порядке и способах получения  государственной услуги для заявителей;
· режим работы Музея обеспечивает возможность  предоставления  государственной услуги Заявителю в течение всего рабочего дня;
· комфортность пребывания в Музее при ожидании  получения  государственной  услуги;
· количество жалоб на действия или бездействие должностных лиц Музея.

2.11. Оценка критериев качества государственной услуги.

2.11.1. При оценке качества  государственной услуги используются следующие критерии:

· полнота предоставления  государственной услуги в соответствии с требованиями настоящего регламента;
· своевременность предоставления государственной услуги;
· результативность (эффективность) предоставления услуги.

2.12. Иные обязательные требования к оказанию  государственной  услуги.
2.12.1. Экскурсионная группа должна составлять не более 20 человек.
2.12.2. Музей должен обеспечить наличие охранников, следящих за соблюдением общественного порядка в помещении Музея, либо наличие тревожной кнопки.
2.12.3. Музей должен предоставить право посетителям (Заявителям) производить фото- и видеосъемку в помещении Музея в соответствиями с требованиями локальных актов Музея, за исключением случаев, когда это обусловлено защитой авторских прав или иными соглашениями с третьими лицами.
2.12.4. Музей обязан обеспечить наличие гардероба. Гардероб должен работать в течение всего времени работы Музея.
 

	 
	3. Административные процедуры.
 

	 
	3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

· предоставление информации об обзорных, тематических, интерактивных экскурсиях  и иных программных культурно-массовых, культурно-просветительских мероприятиях,

· ознакомление Заявителя с тарифами на платные услуги,

· оплата государственной услуги: приобретение входного билета с указанием цены или заключение договора на экскурсионное (лекционное) обслуживание по безналичному расчету,

· предоставление документов, дающих право на предоставления льготной или бесплатной государственной услуги,
проведение  обзорных, тематических, интерактивных экскурсий  и иных программных культурно-массовых, культурно-просветительских мероприятий.


	 
	4. Порядок и формы контроля за исполнением административного регламента предоставления государственной услуги.
 

	 
	4.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав Заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращение Заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) лиц, ответственных за предоставление государственной услуги.

	 
	4.2. Текущий контроль за исполнением  положений настоящего административного регламента осуществляется заместителем директора по научно-просветительской работе Музея.  

	 
	4.3. Плановые проверки полноты и качества предоставления государственной услуги осуществляются директором Музея не чаще 1 (одного) раза в год. Внеплановые проверки проводятся специально созданной приказом директора Музея комиссией, состоящей из главного хранителя Музея, заместителя директора по научно-просветительской работе Музея и заместителя директора по научной работе Музея, в случае получения письменного обращения (жалобы) на действия (бездействие) и (или) решения лиц, ответственных за предоставление государственной услуги.   

	 
	4.4. По результатам проведенных проверок, при выявлении нарушений прав Заявителей, осуществляется привлечение лиц, ответственных за предоставление государственной услуги, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги, к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Алтайского края.

 

	 
	5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Музея, предоставляющего государственную услугу, а также лиц, ответственных за предоставление государственной услуги
 

	 
	5.1. Действия (бездействие) и (или) решения лиц Музея, предоставляющего государственную услугу, могут быть обжалованы заинтересованными физическими и (или) юридическими лицами в досудебном порядке, в соответствии с настоящим административным регламентом или в судебном порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации и законодательством Алтайского края.

	 
	5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является немотивированный отказ Музея в предоставлении государственной услуги.

	 
	5.3. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поданное Заявителем в письменной форме предложение, заявление, жалоба на действия (бездействие) и (или) решение лиц, ответственных за предоставление государственной услуги, в Музей.  

	 
	5.4. В письменном обращении в обязательном порядке указывается наименование Музея, а также фамилия, имя, отчество (последнее - при его наличии) Заявителя, полное наименование юридического лица (в случае обращения от имени юридического лица), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ либо уведомление о переадресации обращения, излагается суть предложения, заявления, жалобы, ставится личная подпись и дата.

	 
	5.5. Срок рассмотрения письменного обращения (жалобы) не должен превышать 30 (тридцати) дней со дня регистрации письменного обращения (жалобы) в Музее.

	 
	5.6. В исключительных случаях директор Музея вправе продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на 30 (тридцать) дней, уведомив Заявителя, направившего жалобу, о продлении сроков ее рассмотрения.

	 
	5.7. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о проведении действий по оказанию государственной услуги заинтересованному лицу и применении мер ответственности к сотруднику Музея, допустившему нарушения в ходе предоставления государственной услуги на основании настоящего административного регламента, повлекшие за собой жалобу заинтересованного лица.

	 
	5.8. Жалоба (в письменном виде) на решения и действия (бездействие) сотрудников Музея по исполнению настоящего административного регламента может быть подана в Министерство культуры Алтайского края по адресу:

656049,  г. Барнаул, пр. Ленина, д. 41, тел. (385-2) 50-62-02, факс (385-2) 50-62-92, e-mail: mk22@alregn.ru.

	 
	5.9. Порядок подачи, порядок рассмотрения и порядок разрешения жалоб, направляемых в суды и арбитражные суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

	 
	5.10. Обращения заинтересованных лиц считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в обращениях вопросов.


 

