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План по улучшению качества условий оказания услуг

1. Провести производственное собрание коллектива музея  по ознакомлению с показателями, характеризующими общие критерии оценки качества условий оказания услуг.

2. Доступность и открытость информации.

2.1. Привести в соответствие информацию о деятельности музея на всех общедоступных информационных ресурсах:
· на информационных стендах в помещении музея;

· на официальном сайте в сети «Интернет», 

перечню информации и требований к ней, установленным Приказом МК РФ от 20.02. 2015 г. № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещенной на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов РФ, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
2.2. Обеспечить  на официальном сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

· телефона;

· электронной почты;

· электронных сервисов;

· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг.

3. Обеспечить комфортные условия для предоставления услуг:

· наличие и понятность навигации внутри организации;

· доступность питьевой воды;

· доступность санитарно-гигиенических помещений;

· санитарное состояние помещений;

· возможность записи на получение услуги (на сайте, по телефону, при личном посещении).

4. Обеспечить доступность услуг для инвалидов:

· при необходимости предоставлять инвалидам по слуху услуги сурдопереводчика;

· поддерживать альтернативную версии официального сайта музея для инвалидов по зрению;

· при необходимости предоставлять помощь по подъему инвалидов-колясочников сотрудниками музея;

· при необходимости предоставлять услуги в дистанционном режиме или на дому;

· допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего специальное обучение;

· оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих ознакомлению с объектом;

· создание в дистанционном режиме в Интернет-ресурса о музее, его выставках.

5. Обеспечить доброжелательное, вежливое отношение сотрудников музея на всех этапах оказания услуги: 

· при первичном контакте и информировании получателя услуги при непосредственном обращении в музей;

· при непосредственном оказании услуги;

· при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.)).
6. Обеспечить размещение необходимой информации о деятельности музея на официальном сайте:
· сведения о видах предоставляемых услуг;

· копии нормативно-правовых документов, устанавливающих цены с перечнем платных услуг;

· информация о планируемых мероприятиях;

· информация о выполнении государственного задания;

· информация, которая размещается и опубликовывается в соответствии с законодательством Российской Федерации по решению учредителя; по решению администрации музея; 

· план по улучшению качества условий оказания услуг.

